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Adatvédelmi tájékoztató 
 

 
Szolgáltató adatai: RANUNCULUS Vendégház 
Székhely: 3300 Eger, Ostorosi út 1. tt 2/2. 
levelezési cím: 3399 Andornaktálya, Szabadság utca 1/L. 1/3. 
Szálláshely címe: 3235 Mátraszentimre, Hársfa utca 4. 
Adószám: 90100855-1-30 
Képviselő: Mészáros Erika 
Telefonszám: +3670639-9872 
e-mail cím: ranunculusvendeghaz@gmail.com 
 
Mészáros Erika (3300 Eger, Ostorosi út 1. tt 2/2.) mint a Ranunculus vendégház tulajdonosa és 
üzemeltetője (továbbiakban Szolgáltató, Adatkezelő), mint adatkezelő, magára nézve kötelezőnek 
ismeri el jelen jogi tájékoztató tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy szolgáltatásával kapcsolatos 
adatkezelése megfelel a jelen tájékoztatóban és a hatályos jogszabályokban meghatározott 
rendelkezéseknek. 
 
A tájékoztató és annak módosításai a fenti honlapon történő közzététellel lépnek hatályba. 
 
Szolgáltató adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 
jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

• 2016. évi CLVI. törvény – a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól 

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információ-szabadságról 

• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint információk 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

• 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról 

• 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól 

 
Alapelvek: 
Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében 
kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés céljának, az adatok 
felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie. 
 
Csak olyan személyes adat kezelhető, mely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges 
mértékben és ideig kezelhető. 
 
2011. szeptember 01-ét követően Magyarországon szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő minden 
vendég törvényben meghatározott személyes adatait a szálláshely-szolgáltató okmányolvasón 
keresztül, a szálláshelykezelő szoftverében rögzíti, majd egy tárhelyre, a Vendég Információs Zárt 
Adatbázisba (VIZA) továbbítani köteles. 
 
A rögzítendő adatok: 

• családi és utónév 

• születési családi és utónév 

• születési hely 

• születési idő 

• vendég neme 

• állampolgárság 

• anyja születési családi és utóneve (ha az azonosító dokumentum tartalmazza) 

• személyazonosító vagy útiokmány azonosító adatai 

• harmadik országbeli állampolgár esetén, a vízum vagy tartózkodási engedély száma, a 
beutazás helye és időpontja 

 
Az adatok rögzítéséhez a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő vendég az azonosításra alkalmas 
személyi igazolványát, vezetői engedélyét vagy úti okmányát a szálláshely-szolgáltatónak bemutatja. 
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Az okmány bemutatásának hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást megtagadja. 
A jogszabály felhatalmazása lapján a szálláshely-szolgáltató jogosult elkérni a vendég személyi 
azonosító okmányát, a vendég pedig köteles azt bemutatni. 
 
Tájékoztatjuk Vendégeinket, hogy a bíróság, ügyészség, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, 
a közigazgatási hatóság, az adatvédelmi biztos, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más 
szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett 
megkereshetik a Szolgáltatót. 
 
A szolgáltató a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte 
– személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, mely a megkeresés céljának a 
megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 
 
A Szolgáltató a vendégek által átadott, a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges adatokat, információkat 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint a személyes adatok gépi feldolgozása során az egyének védelméről, Strasbourgban, 1981. 
január 28 napján kelt Egyezmény előírásainak megfelelően kezeli. 
 
A szolgáltatás igénybevételével a Felhasználó hozzájárul ahhoz, hogy a jelen adatvédelmi 
tájékoztatóban leírtaknak megfelelően, a szolgáltatás teljes körű nyújtásának céljából a Szolgáltató 
összegyűjtse és kezelje a személyes adatait. 
 
Szolgáltató jogosult megőrizni a szerződéshez szükséges adatokat a szerződés teljesítését, vagy 
megszűnését követő 5 évig. Ezen határidő lejárta után Szolgáltató köteles a Fogyasztó minden adatát 
törölni, kivéve, ha Fogyasztó újabb szerződést kötött a Szolgáltatóval. 
 
Képrögzítés, kamerarendszer 
 
A Ranunculus vendégház külső falain kép rögzítésére alkalmas megfigyelő rendszer működik, amely 
biztonsági és vagyonvédelmi okokból rögzít felvételeket. 
 
Az adatkezelés jogalapja: a képanyagot a tulajdonos kizárólag az információs önrendelkezési jogról és 
az információszabadságról szóló 2011. évi CXII törvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesítése 
mellett, valamint a személy és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól 
szóló 2005. évi CXXXIII. törvényben meghatározott korlátozó rendelkezések betartásával kezeli és 
rögzíti. 
 
Az adatok törlése: a Szolgáltató a felvételek biztonságos tárolásáról legfeljebb a rögzítéstől számított 7. 
napig a helyszínen gondoskodik. A felvételek ezt követően automatikusan megsemmisítésre, törlésre 
kerülnek. 
 
A rögzített képi információ a Szolgáltató által kizárólag bíróság, vagy más hatóságok felé az előző 
pontban meghatározott határidőn belül, azok hivatalos megkeresése esetén kerül kiadásra. 
 
Az, akinek a jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve más személyes adatának rögzítése érinti, a 
képfelvétel, illetve más személyes adat rögzítésétől számított három munkanapon belül jogának vagy 
jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot a Szolgáltató ne semmisítse meg, illetve ne törölje. 
 
A Vendég a Ranunculus vendégház területére történő belépéssel hozzájárulását adja a róla készült 
képanyag, mind személyes adat Szolgáltató általi kezeléséhez. 
 
Adatbiztonság 
A Szolgáltató minden szükséges biztonsági lépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a 
személyes adatok legmagasabb szintű biztonsága, illetve azok jogosulatlan megváltoztatásának, 
megsemmisítésének és felhasználásának megakadályozása érdekében. 
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A Vendég hozzájárulását adhatja ahhoz, hogy Szolgáltató a részére megkereséseket küldjön.  
Ezt bármikor, e-mailben megküldött értesítés útján jogosult visszavonni.  
A hozzájárulás megadása a szerződés létrejöttéhez nem kötelező. 
 
 
 
Mátraszentimre, 2024. április 25. 


